


Н А Ш  П О Д Х О Д

Мы начинаем не с презентации 
продукта
Обычно поставщик приезжает с готовым ответом: показывает свою систему и 
обещает рост производительности. Мы начинаем иначе — приезжаем на 
предприятие и стараемся понять, зачем вам вообще нужна MES.

К А К  Б Ы В А Е Т  Ч А Щ Е К А К  РА Б ОТА Е Т  M E S C E N T E R

• Сразу показывают конкретный 
продукт

• Обещают эффект до обследования
• Подгоняют задачи под возможности 

системы
• Стараются расширить объем 

поставки
• Считают внедрение конечной целью

• Сначала изучаем производство
• Ищем реальную проблему и 

причину
• Проверяем, нужна ли новая система
• Описываем нужную 

функциональность без названий 
продуктов

• Предлагаем только тот объем 
изменений, который предприятие 
сможет принять

“
Если MES-система не нужна, мы так и скажем.
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П Е Р В Ы Й  Ш А Г

Не знаете, с чего начать?
Всё просто: пригласите нас посмотреть

Экспресс-аудит - это короткий выезд на предприятие. Без демонстраций продукта и без 
заранее готового диагноза. Сначала мы просто смотрим производство, разговариваем с 
людьми и разбираемся в ситуации.

01

Разговор с руководством

Что беспокоит? Где теряются сроки, деньги и 
управляемость? Какого результата ждут 
собственники и директора?

02

Выезд на производство

Смотрим, как работа устроена на самом 
деле: производство, диспетчеризацию, учет, 
качество, оборудование и информационные 
системы.

03

Разбор проблем

Отделяем симптомы от причин. Определяем, 
что можно исправить организационно, а где 
действительно нужна автоматизация.

04

Первые рекомендации

Показываем, с чего начать, какие решения не 
нужны и какие вопросы следует проработать 
до большого проекта.

Главный вопрос аудита:

Зачем вашему предприятию нужна MES и какие задачи она 
должна решать?
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Р Е З У Л Ь ТАТ  О Б С Л Е Д О В А Н И Я

Что получает 
руководство
Не многотомный отчет ради отчета. 
Руководство получает понятную картину 
ситуации и основание для решения: начинать 
проект, сначала подготовиться или 
отказаться от лишних затрат.

Главные задачи

Какие проблемы действительно 
ограничивают производство и 
управление.

Роль MES

Что должна делать система, а что не 
следует пытаться решить программным 
обеспечением.

Приоритеты

Какие изменения нужны в первую 
очередь и что можно отложить.

Следующий шаг

Что делать дальше: концепция, пилот, 
подготовка данных, обучение или 
экспертиза проекта.

“ Команда «стать лучше» не 
работает. Руководству нужно 
понимать, что менять, за счет чего 
появится эффект и как его 
проверить.

Независимый взгляд 
нужен до того, как 
выбран продукт и 
подписан большой 
контракт.
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С И Л Ь Н А Я  С Т О Р О Н А

Концептуальный дизайн: сначала 
функции, потом продукты
Мы описываем будущую систему без названий программ и поставщиков. В центре — 
задачи заказчика, люди, данные и нужная функциональность. Это позволяет 
сравнивать рыночные решения по делу, а не по красоте презентации.

ЗАДАЧИ ПРЕДПРИЯТИЯ ФУНКЦИИ СИСТЕМЫ СВЯЗИ И УРОВНИ

Выпускать заказы в 
срок

Понимать состояние 
производства

Снижать простои и 
потери

Обеспечить 
прослеживаемость

Получать достоверные 
данные

Планирование

Диспетчеризация

Сбор данных

Простои и 
эффективность

Качество и 
прослеживаемость

Аналитика для 
руководства

Управление предприятием

ERP и бизнес-системы

Управление 
производством

MES-функции

Оперативный уровень

Диспетчеры и мастера

Оборудование и процессы

АСУ ТП, SCADA, станки

“ Заказчик понимает, что ему нужно, еще до выбора 
поставщика.
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П Л А Н  И З М Е Н Е Н И Й

Реалистичная дорожная карта
Мы не обещаем золотые горы. Каждый этап должен давать достижимый результат, 
который предприятие может проверить и закрепить в ежедневной работе.

Вопросы, которые нужно решить до перехода к следующему этапу

01

Подготовить основу

• Что именно хотим 
улучшить?

• Какие данные нужны 
руководству?

• Кто отвечает за 
результат?

02

Решить одну задачу

• С какого участка лучше 
начать?

• Какой эффект можно 
получить первым?

• Что мешает быстрому 
пилоту?

03

Проверить и 
закрепить

• Работает ли новый 
порядок?

• Используют ли люди 
новые данные?

• Что нужно снять перед 
расширением?

04

Расширять осознанно

• К чему предприятие 
уже готово?

• Какой следующий шаг 
полезен?

• Что пока не нужно 
усложнять?

01

Подготовить
основу

Цель, данные, правила 
учета, ответственность.

02

Решить одну задачу

Один участок, один 
приоритет, первый 

результат.

03

Проверить и
закрепить

Новый порядок принят 
людьми и дает пользу.

04

Расширять
осознанно

Следующий этап только 
после готовности 

предприятия.

“ Если предприятие не готово к следующему этапу, мы 
не предлагаем покупать его заранее.
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П Р И Н Ц И П  С Т О И М О С Т И

Масштаб проекта зависит от готовности 
к изменениям
Не от того, сколько программ, лицензий и работ можно продать. А от того, какой 
объем изменений предприятие действительно сможет принять, использовать и 
поддерживать.

Руководство понимает цель

Назначены владельцы процессов

Люди готовы менять порядок работы

Есть данные и ответственность за них

Предприятие может поддерживать результат

ГОТО ВНО СТ Ь П РЕ ДПР ИЯ ТИЯ

Начать аккуратно

Экспресс-аудит и 
концепция. Минимум затрат, 
чтобы понять направление.

Провести пилот

Одна задача, один участок, 
измеримый результат и 
проверка готовности.

Масштабировать

Развивать систему по 
дорожной карте после 
закрепления первых 
изменений.

“
Большая система без готовности к изменениям — 
дорогой способ оставить все как было.
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Н Е З А В И С И М О С Т Ь

Система вторична. Задача заказчика 
первична.
У MEScenter нет собственного программного продукта, который нужно обязательно 
продать. Поэтому мы можем рассматривать разные рыночные решения, сохранять то, 
что уже работает, и честно говорить о лишних функциях.

Какая задача стоит перед 
предприятием?

Изменить процесс

Иногда проблема 
решается правилами, 
ответственностью и 

дисциплиной данных.

Развить 
существующее

Возможно, достаточно 
настроить текущие 

системы и связать их 
между собой.

Выбрать новую 
систему

Если функциональности 
действительно не 
хватает, выбираем 

продукт по 
требованиям.

Проверить проект

Проводим независимую 
экспертизу уже 

выбранного решения 
или подрядчика.

“ Не предприятие должно подстраиваться под 
систему. Система должна решать задачи 
предприятия.
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К О М П Е Т Е Н Ц И И

Что мы можем сделать дальше
Рекомендации может реализовать ваша команда, выбранный вами интегратор или 
специалисты MEScenter. Мы не привязываем заказчика к одному варианту 
продолжения.

Экспресс-аудит

Независимая оценка 
ситуации и первых шагов.

Концептуальный 
дизайн

Функции, процессы, 
данные, роли и 

архитектура без названий 
продуктов.

Требования и ТЗ

Понятные требования для 
рынка, конкурса и 

подрядчиков.

Выбор решений

Сравнение продуктов и 
поставщиков по задачам 

предприятия.

Экспертиза 
проектов

Проверка концепций, 
предложений, бюджетов 

и рисков.

Сопровождение 
внедрения

Контроль результата и 
защита интересов 

заказчика.

Обучение

Подготовка 
руководителей, 
специалистов и 

внутренних экспертов.

Книги и 
публикации

Профессиональная 
литература по MES, 

ISA-95 и управлению 
производством.

“ Мы помогаем пройти путь от вопроса «зачем?» до 
работающей системы — без лишних обещаний и 
лишних покупок.
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